


RASPETLJAVANJE 

KOMUNIKACIJSKIH 

ČVOROVA 

Dinka Juričić, Školska knjiga 



ono što mislim 

kako to 

oblikujem 

kako to 

kažem ono što ti 

čuješ 



KOMUNICIRANJE S 

NORMALNIM 
SUGOVORNICIMA 



Rolf Buchholz, njemački  profa informatike, u 

53 počeo s piersinzima… učenici ga počeli 

obožavati, ali mu je školski odbor dao otkaz 

Sve je poruka! 



1. KOMUNIKACIJSKO 

PRAVILO: 
 

 

Obraćaš se sugovorniku.  

On ti je u tom trenutku 

navažnija osoba na svijetu. 



„Ako hoćeš prijatelja, pripitomi 

me! 

Najprije ćeš sjesti malo dalje od 

mene, eto tako, na travu. Gledat 

ću te krajičkom oka, a ti nećeš 

ništa govoriti.  

Govor je izvor nesporazuma.  

Ali, svakoga dana sjest ćeš malo 

bliže…”  

OSMIJEH 



2. KOMUNIKACIJSKO 

PRAVILO: 
 

 

Prati nečujne poruke koje ti 

sugovornik šalje i prilagodi se 

tomu što čuješ. 
 

(Ja se moram prilagoditi, a ne čekati da se prilagodi onaj tko me sluša.) 





3. KOMUNIKACIJSKO 

PRAVILO: 
 

 

Prije nego što progovoriš, 

uloži u gradnju odnosa. 
 



PORUKA 

SADRŽAJ: 

Razmjena 

Informacija, 

misli 

i emocija. 

TON: 

Naš odnos prema sugovorniku. 

OBLIK 



Ljudi progutaju i nasjednu i na najveće gluposti kad im 

se obratiš na prijateljskim tonom... 



Nikoga ne možeš PRISILITI na uspješnu 

komunikaciju. Moraš ga PRIDOBITI.  

Ključ za to su emocije: takni mi emocije i slušat ću te. 



4. KOMUNIKACIJSKO 

PRAVILO: 
 

 

Prije nego što progovoriš, 

privuci pozornost. 
 



Naš je mozak dizajniran za neobičnosti, za drukčije, 

neočekivano. Uspješno komuniciranje započinje 

ostavljanjem dojma na sugovornika. 



5. KOMUNIKACIJSKO 

PRAVILO: 
 

 

Budi kornjača. 
 



Ne možeš ničim upravljati ako ne možeš upravljati 

sobom. Najvažnija stvar koju moramo naučiti jest kako 

obraniti sebe od vlastitih emocija. 



Moj cilj:  

Ne praviti si neprijatelje i ne trošiti 

energiju na sukobe. 









6. KOMUNIKACIJSKO 

PRAVILO: 
 

 

Ne prekidaj veze s ljudima 

nego s njihovim mislima i 

ponašanjima. 
 



Jedina osoba koja se normalno ponaša je moj 

krojač. Svaki put kad me vidi ponovno mi uzme 

mjeru. (G. B. Shaw) 



7. KOMUNIKACIJSKO 

PRAVILO: 
 

 

Opraštaj. Ne shvaćaj 

osobno. 
 



Ne očekuj da će ti se 

(samo zato što činiš dobro)  

kamenje samo micati s puta.  





KOMUNICIRANJE S 

TEŠKIM 
SUGOVORNICIMA 





RACIONALNI 

JA 

EMOCIONALNI

JA 



Ako je sugovornik ubrojiv, sjedni s 

njim za stol. Ponudi mu da 

nešto popije i gricne.  

Nikad ne razgovarajte o 

problemima stojećki, gladni, u 

žurbi... 



Utvrdi što sugovornika zapravo 
muči:  

Upadaj mu u riječ i navodi ga da 
govori o problemu. 

http://logofx.sonnerie.net/external/DrtTop/dl.php?f=c_24&a=logofx&type=24&id=2870&son_nom=Angry man&lang=EN&c=GB&logo_image=BIPEO979644A_gif&ps=© Mobibase&mpf=0


Kad sugovornik završi svoju 
priču, sumiraj i ponovi što je 

zapravo rekao. 

Pitaj jesi li dobro shvatio bit. 



Red dobrih vijesti, red 

loših vijesti: 

obavijesti sugovornika o 

onome što možeš 

učiniti, a onda nabroj 

ono što ne možeš 

učiniti i reci zašto ne 

možeš. 



Pokušaj riješiti problem 
tako da ste oboje 

pobjednici:  

ponudi ustupke  

i traži od sugovornika 
ustupke, predloži 

kompromisno rješenje. 



Težak sugovornik mora imati 

dojam da sam bila spremna 

sve učiniti kako bi se 

problem riješio.  

U tom je slučaju zadovoljan 

čak i ako problem nije 

riješen. 



 
NE STVARAJ SI NEPRIJATELJE. 

 
 
 
 

Učini unaprijed sve što možeš 
kako bi se izbjegla svađa i 

sukobi. 
  



KOMUNICIRANJE S 

OTROVNIM 

SUGOVORNICIMA 



Ako ste po bilo čemu drukčiji, bolji, 

uspješniji od dugih, uvijek se nađe 

netko tko će se potruditi da zbog 

toga patite. 

 

Gledajte na to ovako: 
 

Taj zlostavljač vam zapravo svojim 

ponašanjem daje uvrnuti 

kompliment. 



TEŠKI I OTROVNI LJUDI NISU NUŽNO ZLOČESTI,  

samo imaju: 
   

 neriješene probleme sami sa sobom, 

  nerazvijene socijalne vještine,  

 a provokacijom se vrlo često služe kao štitom. 

 











. 

















Ne dopusti im da te navedu na pomisao da 

s tobom nešto nije u redu, da nisi 

dovoljno dobra. 

Ništa što kažu ne smatraj osobnim. Ne pokušavaj im 

dokazati da si jednako dobra kao oni, da nisu u pravu 

kad ti se smiju zbog nečega.  

 

Ali najbitnije je: ne dopusti sebi da se njihove riječi 

ugnijezde u tebi i da te bole. Ne gledaj sebe njihovim 

očima i ne mjeri se njihovim mjerilima. Ti si svoj metar, 

svoja vaga, svoja vlastita bitka i svoj vlastiti uspjeh. 











1. Otrovni ljudi su 

iznutra ranjeni ljudi, 

ljudi koje nešto boli. 

Prihvati ih kao neku 

vrstu emocionalnih 

invalidnih osoba. Ne 

mjeri ih svojim 

mjerilima. 

 

Izbjegavaj svađu, ne 

shvaćaj što oni kažu 

osobno. Ne daj se 

otrovati i negativno 

razmišljati: pokušaj 

razumjeti njihove 

motive i ne ih 

osuđivati.  

 



2.  

 

Ne toleriraj im u 

beskraj.  
 

Postavi granice: 

jasno reci što želiš, 

zatim promijeni 

temu. 

 

Ne razmišljaj o 

problemu, nego 

o rješenju. 
 

  



3.   

 

Ostani svjestan 

svojih emocija, diši 

duboko.  

Smješkaj se i 

pokušaj vidjeti nešto 

pozitivno. Potrudi se 

da sam ne budeš 

kao oni. 
 

Ne pravi od njih 

neprijatelje jer će ti 

se to obiti o glavu. 

 



4.  

 

Ne umiri u borbi. 
 

Nemoj uludo rasipati 

svoju energiju, čuvaj je 

za ono što je bitno. 







Ulaziš IZRAVNO I BESPLATNO, bez prijave, 

lozinke… 



Ovdje klikneš i preuzmeš 

aplikaciju za tablet ili 

mobitel. 



• na stranicama u udžbenicima 
nalaze se kodovi  

• za očitavanje koda iz tiskanog 
izdanja udžbenika dovoljno je 
na pametni telefon ili tablet 
preuzeti aplikaciju e-sfera (u 
trgovini Play ili trgovini App 
Store)  

• s pomoću aplikacije skenira se 
kod te se otvaraju dodatni 
digitalni sadržaji 

• za očitavanje koda u digitalnom 
izdanju udžbenika dovoljan je 
klik mišem na kod  
 

Samo jedan 

klik mišem. 



Rezervna platforma, mađarski MozaBook 

Traži prijavu, korisničko ime, lozinku i nije sasvim 

besplatna, traži licencu. Školska knjiga platit će licencu 

onim učiteljima koji se odluče za naše udžbenike. 













Odabir 
udžbenika  

za uporabu u školskoj godini 2019./2020. - 
nastavak eksperimentalnog programa 

2. razred - svi predmeti  

6. razred - svi predmeti  

8. razred - fizika, biologija, kemija 

2. razred gimnazije - svi predmeti,  2. razred 
strukovnih škola - općeobrazovni predmeti 

 

(48 osnovnih škola, 26 srednjih škola)   



Udžbenički kompleti Školske knjige 

RAZREDNA NASTAVA 

Pčelica  
Svijet riječi 1 
Moj sretni broj 1 
Matematička mreža 1 
Istražujemo naš svijet 1 
Eureka 1 
Razigrani zvuci 1 
  
 

PREDMETNA NASTAVA 

Snaga riječi 5 
Naš hrvatski 5 
Volim hrvatski 5 
Hrvatski bez granica 5  
Moje boje 5 
Allegro 5 
Matematika 5 
Priroda 5 
Biologija 7 
Gea 1 
Klio 5 
Fizika oko nas 7 
Otkrivamo fiziku  7 
Kemija 7 
Svijet tehnike 5 
#mojportal  5-8 
  
 

STRANI JEZICI  

Tiptoes 1 
Dip in 1 
Footsteps 1 
Dip in 5 
Way to go 2 
Gut Gemacht 1 
Gut Gemacht 5 
Flink mit Deutsch 2 NEU  
Ciao Bimbi 1 
Ragazzi.it 1 
  
 

https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/173a8346-dd18-469f-9ea7-98f02a57cfd9
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/c5933d6e-d91b-43d7-8201-72c97b8a9349
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/2bd7576d-c9a5-425c-be16-9cdc271db1bd
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/4f6aa5d4-4611-4b3e-95f7-d27892f74b7e
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/62fa3347-b400-4121-933a-4e42f5446dc9
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/640f8c04-0be9-4161-b851-366e6e32f601
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/932daba7-cc0d-473c-b8bb-9bb1402893d1
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/9248ab9e-7c5e-4ac5-b9d2-dc3dec988d47
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/d915ba1d-3103-4bc5-991f-c389b90a358e
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/f1704fbd-cbe5-4be0-a1da-23fa5bfd8867
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/a2f06c64-df6e-485c-a04e-8edbe5e51824
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/63418ed5-d879-4952-9a14-4d003bbe5884
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/d2e22758-1e87-4519-a1f3-af48c43e3310
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/6876ac66-48a1-48c8-b099-c4ec429774d1
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/cfd50228-1420-44f3-b5e6-d3727c6d3d1e
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/372f7838-c9f4-41f7-a81b-07c47749a9f9
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/7edc0746-3fd0-4d8e-97c5-21a787ce579a
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/c3d29ce6-9dc0-4a83-b65e-9b6aff95e7e6
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/4a1ab613-5f53-41dc-8473-de4503aab2d1
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/fd87ba0d-2e9d-44d0-833e-533149b145c2
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/932541a1-dfa9-4973-b75c-caab09943f8c
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/5db2286f-3df5-4726-8ccd-531c423eee90
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/9793cda1-959c-47fe-af6a-280d7037aa55
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/9793cda1-959c-47fe-af6a-280d7037aa55
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/9793cda1-959c-47fe-af6a-280d7037aa55
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/8eeeed8a-b38f-404c-9399-e3a419e69d2b
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/25c3817d-52a8-4a84-a12f-a5abd61acd5d
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/94f9a439-4afc-48e9-89ba-f33a6696c7dc
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/b9991fc1-71d6-4be7-9c6b-c533a0893a80
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/06bf757f-8a3f-494a-b628-761b66770330
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/7244e89a-e091-457a-8baa-5453ed2fd16e
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/489ce4f2-7d0a-450f-910c-3eb4ae0430d0
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/c03eca2b-85b1-4090-a91e-0366b27b0c52
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/0418335f-f8af-4bc9-89e6-71ab1068f897
https://www.e-sfera.hr/prelistaj-udzbenik/53259e5f-9066-492e-8bf8-24df057d26cd


Podrška učiteljima  

RAZREDNA NASTAVA 

Pčelica  
Svijet riječi 1 
Moj sretni broj 1 
Matematička mreža 1 
Istražujemo naš svijet 1 
Eureka 1 
Razigrani zvuci 1 
  
 

PREDMETNA NASTAVA 

Snaga riječi 5 
Naš hrvatski 5 
Volim hrvatski 5 
Hrvatski bez granica 5  
Moje boje 5 
Allegro 5 
Matematika 5 
Priroda 5 
Biologija 7 
Gea 1 
Klio 5 
Fizika oko nas 7 
Otkrivamo fiziku  7 
Kemija 7 
Svijet tehnike 5 
#mojportal  5-8 
  
 

STRANI JEZICI  

Tiptoes 1 
Dip in 1 
Footsteps 1 
Dip in 5 
Way to go 2 
Gut Gemacht 1 
Gut Gemacht 5 
Flink mit Deutsch 2 NEU  
Ciao Bimbi 1 
Ragazzi.it 1 
  
 

https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/173a8346-dd18-469f-9ea7-98f02a57cfd9
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/c5933d6e-d91b-43d7-8201-72c97b8a9349
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/2bd7576d-c9a5-425c-be16-9cdc271db1bd
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/4f6aa5d4-4611-4b3e-95f7-d27892f74b7e
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/62fa3347-b400-4121-933a-4e42f5446dc9
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/640f8c04-0be9-4161-b851-366e6e32f601
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/932daba7-cc0d-473c-b8bb-9bb1402893d1
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/9248ab9e-7c5e-4ac5-b9d2-dc3dec988d47
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/d915ba1d-3103-4bc5-991f-c389b90a358e
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/f1704fbd-cbe5-4be0-a1da-23fa5bfd8867
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/a2f06c64-df6e-485c-a04e-8edbe5e51824
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/63418ed5-d879-4952-9a14-4d003bbe5884
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/d2e22758-1e87-4519-a1f3-af48c43e3310
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/6876ac66-48a1-48c8-b099-c4ec429774d1
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/cfd50228-1420-44f3-b5e6-d3727c6d3d1e
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/372f7838-c9f4-41f7-a81b-07c47749a9f9
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/7edc0746-3fd0-4d8e-97c5-21a787ce579a
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/c3d29ce6-9dc0-4a83-b65e-9b6aff95e7e6
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/4a1ab613-5f53-41dc-8473-de4503aab2d1
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/fd87ba0d-2e9d-44d0-833e-533149b145c2
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/932541a1-dfa9-4973-b75c-caab09943f8c
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/5db2286f-3df5-4726-8ccd-531c423eee90
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/9793cda1-959c-47fe-af6a-280d7037aa55
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/9793cda1-959c-47fe-af6a-280d7037aa55
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/9793cda1-959c-47fe-af6a-280d7037aa55
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/8eeeed8a-b38f-404c-9399-e3a419e69d2b
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/25c3817d-52a8-4a84-a12f-a5abd61acd5d
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/94f9a439-4afc-48e9-89ba-f33a6696c7dc
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/b9991fc1-71d6-4be7-9c6b-c533a0893a80
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/06bf757f-8a3f-494a-b628-761b66770330
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/7244e89a-e091-457a-8baa-5453ed2fd16e
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/489ce4f2-7d0a-450f-910c-3eb4ae0430d0
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/c03eca2b-85b1-4090-a91e-0366b27b0c52
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/0418335f-f8af-4bc9-89e6-71ab1068f897
https://www.e-sfera.hr/pretpregled-nastavnih-jedinica/53259e5f-9066-492e-8bf8-24df057d26cd


Podrška  
učiteljima  



 

Svi izdavači imaju sve zadane 

udžbenike i didaktičke materijale u 

tiskanom obliku i u digitalnom.  

 

Zašto odabrati baš 

materijale  

Školske knjige? 

 
 



TRI SU RAZLOGA: 
  

• Najbolje štede vaše privatno 

vrijeme. 

• Najjednostavniji pristup. 

• Dostupni su na dvjema 

platformama. 

 



Pregledaj, 

 isprobaj, 

  odaberi 
Školsku knjigu 






