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Osnovno o projektu 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

Financirano sredstvima Ministarstva turizma i sporta u sklopu poziva 
‘’Promocija i jačanje kompetencija strukovnih zanimanja za turizam 
2019/20’’ 
 
Trajanje: 1. siječnja do 31.kolovoza / 30. studenog 2020. 
 
Nositelj: Srednja škola Centar za odgoj i obrazovanje 
 
Partneri: CZOO Slava raškaj 
 CZOO Vinko Bek 
 Elektrotehnička škola 



Zašto baš ova tema 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Sve veći broj osoba s invaliditetom su korisnici turističkih i 
ugostiteljskih usluga. Invaliditet nije uvijek vidljiv i nije uvijek dovoljno 
gostu omogućiti samo arhitektonsku prilagodbu. 
 

• Iskustvo u radu s učenicima s teškoćama u razvoju 
 

• Praktična nastava izvan škole (ugostitelji) te susreti sa strahom, 
neznanjem, stigmatizacijama  
 

• Želja ugostitelja i djelatnika u turizmu za pružanjem kvalitetne, 
individualno prilagođene usluge svakom gostu 
 

• Skeniranje potreba, ideja, prilika, realizacija 



Ciljevi i rezultati 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Izrada priručnika ''Briga o gostu s invaliditetom'' s posebnim naglaskom na 

senzibilizaciju, prilagodbu prostora, pristup gostima s različitim vrstama 

invaliditeta, bonton u postupanju s gostima s posebnim potrebama 
 

• Izrada otvorenih obrazovnih resursa povezanima sa sadržajima priručnika 

''Briga o gostu s posebnim potrebama'' (popratne video upute, slikovne upute, 

primjere iz prakse i sl.) 
 

• Senzibilizacija, jačanje kompetencija i podizanje kvalitete rada radnika i 
učenika u turizmu i ugostiteljstvu za potrebe gostiju s invaliditetom 
 

• Postavljanje temelja za razvoj budućeg standarda zanimanja i kvalifikacija 

proširenog kompetencijama potrebnih za rad s gostima s invaliditetom 



Ciljevi i rezultati 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Priručnik: Briga o gostu s invaliditetom 
 

• Tiskan, naklada 500 kom 
• U digitalnom obliku na stranici www.ss-czoio.hr  

(Naslovnica/Projekti/Briga o gostu s posebnim potrebama) 
 

• Obuhvaćeni invaliditet:  
• Tjelesni invaliditet 
• Intelektualne teškoće 
• Poremećaji iz spektra autizma 
• Oštećenja sluha 
• Oštećenja vida 
• Dodatno: Prilagodbe menija i letaka 

http://www.ss-czoio.hr/
http://www.ss-czoio.hr/
http://www.ss-czoio.hr/


Ciljevi i rezultati 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Priručnik: Briga o gostu s invaliditetom 
 

• Općenito osnove pružanja kvalitetne 
usluge gostima s invaliditetom:  
 

• Slušanje, poštovanje, individualni 
pristup, bez pretpostavki o invaliditetu, 
strpljenje, opuštenost, osmijeh,  izravno 
obraćanje, jednostavan jezik, postupanje 
s pomagalima i terapijskim životinjama 
itd. 
 
 



Ciljevi i rezultati 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Priručnik: Briga o gostu s invaliditetom 
 

• Gost s tjelesnim invaliditetom: 
• Osnovno o toj vrsti invaliditeta 
• Preporuke za postupanje: Prostorni 

uvjeti, informacije za snalaženje u 
prostoru, postupanje s pomagalima, 
ulaganje vremena i strpljenja u 
komunikaciju (npr. cerebralna paraliza), 
izravno obraćanje…  
 
 



Ciljevi i rezultati 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Priručnik: Briga o gostu s invaliditetom 
 

• Gost s intelektualnim teškoćama: 
• Osnovno o toj vrsti invaliditeta 
• Preporuke za postupanje: komunikacija, 

način obraćanja, pojednostavljivanje 
informacija o meniju, izbjegavanje 
stručnih termina, strpljenje, opravdanost 
komunikacije s osobom u pratnji 
 
 



Ciljevi i rezultati 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Priručnik: Briga o gostu s invaliditetom 
 

• Gost s PSA: 
• Osnovno o toj vrsti invaliditeta 
• Preporuke za postupanje: smanjivanje 

podražaja, način govora, izbjegavanje 
prenesenog značenja, sarkazma, bez 
dodira i afektiranja, razumijevanje, 
tolerancija nekih ponašanja, izravne 
komunikacije, ne pokazivati čuđenje i 
neprimjerene reakcije, posebni 
zahtjevi… 
 
 



Ciljevi i rezultati 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Priručnik: Briga o gostu s invaliditetom 
 

• Gost s oštećenjem sluha: 
• Osnovno o toj vrsti invaliditeta 
• Preporuke za postupanje: načini 

komunikacije, izravno obraćanje, 
strpljivost, dodatna pojašnjenja kako bi 
se sigurno razumio zahtjev, isti konobar 
cijelo vrijeme, objasniti reakcije osoba 
oko njih… 
 
 



Ciljevi i rezultati 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Priručnik: Briga o gostu s invaliditetom 
 

• Gost s oštećenjem vida: 
• Osnovno o toj vrsti invaliditeta 
• Preporuke za postupanje: način vođenja, 

komunikacija (specifičnosti), izravno 
obraćanje, dodatna pomoć u čitanju 
menija, način serviranja po principu 
sata, novčane transakcije… 
 
 



Ciljevi i rezultati 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Priručnik: Briga o gostu s invaliditetom 
 

• Prilagodbe teksta (menija, letaka): 
• Osnovni principi te primjeri 

 
 



Ciljevi i rezultati 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Otvoreni obrazovni sadržaji povezani sa sadržajima Priručnika 
 

• Dostupni na youtube stranici Škole i putem QR kodova u Priručniku 
 

• Pogledajmo neke 
 

 



Evaluacija 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

• Edukacija grupe učenika – 
preliminarni i završni upitnik 
 

• Evaluacija dosadašnjih 
edukacija – potrebe i 
zadovoljstvo  
 

• Stručne recenzije Priručnika  
 
 

 
 



PITANJA? 

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  



Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. Ova publikacija izražava isključivo 

stajalište njenih autora i Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim prilikom 

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.  

HVALA NA 
PAŽNJI! 


